
APPENDIX D 

Listing of Major Activities and Sources of Information for the Sustainability Review Conducted 
by The Child Welfare Policy and Practice Group 

I.  Direct Observations and Interviews: 

A.  In February 25­29, 2008 and in April 27­May2, 2008 a representative of The Child 
Welfare Policy and Practice Group (CWPPG) participated in the Office of Services 
Review’s (OSR) Case Process Review (CPR) in order to back read a sample of cases in 
accord with an established process for examining the reliability of scoring the CPR.  The 
CWPPG reviewer, a currently active, experienced trainer and a trainer in the initial Utah 
practice skill training, observed the delivery of training and conducted focus groups with 
participants in training. The representative also met with the Utah Foster Care Foundation 
on July 29, 2008. 
B.  May 19 ­ 23, 2008:  Two representatives of CWPPG observed that the Southwest 
Region Qualitative Case Review.  They attended the deep briefings in three different 
regional sites and attended the exit conference.  The representatives also met with 
regional staff, including the new Regional Director. 
C.  July 29: A representative of CWPPG interviewed Foster Care Foundation staff and 
facilitated two focus groups of prior training participants. 
D.  July 28 ­ August 1, 2008: Two representatives of CWPPG conducted a series of 
interviews with administrative leaders and staff from the Department of Human Services 
(DHS), the Division of Child and Family Services (DCFS), and with senior state level 
community stakeholders.  Representatives of the Office of Attorney General and 
Guardian Ad Litem Office were also interviewed. 
E.  July 28­31, 2008 a CWPPG representative observed training delivery in the SLV 
Region. 
F.  August 15 ­ 19, 2008: A representative of CWPPG observed the Northern Region 
Quality Improvement Committee (QIC), the Salt Lake Valley Region QIC, the DCFS 
Congregate Care Workgroup, the DCFS Administrative Team Meeting, and met with a 
senior juvenile court judge. 
G.  August 25 ­ 27, 2008: A representative of CWPPG observed the State QIC, the 
Southwest Region (Richfield) QIC, and the Ogden Christmas Box House and staff. 
There was also an opportunity to observe the State Child Welfare Institute.  The 2008 
Institute included recognition of outstanding performance by community partners and 
agency staff.  The practice principles and other core values of the reform were evident in 
the recognition presentations.  The primary focus of the Institute was "The Impact of 
Developmental Trauma on Child, Community, and Culture" and included a 4 ­5 hour 
interactive presentation with a recognized national expert (Bruce D. Perry, M.D., Ph.D.). 
F. September 8 ­ 11, 2008: A representative of CWPPG observed the Salt Lake 
Christmas Box House and staff, the OSR stakeholder interviews associated with the Salt 
Lake Valley Region QCR, and the OSR precertification training for QCR reviewers.



There was also a meeting with a youth involvement resource to discuss strengthening 
youth and family consumer representation on the QIC's. 
G.  September 8­9: Training observation in Southwest region. 
H. September 15 ­ 18, 2008: A representative of CWPPG observed the Western Region 
QIC, the Southwest Region (Cedar city) QIC, the Eastern Region (Price) QIC, and Youth 
Safety and Development (LGBTQ) Training in St. George.  The training has been offered 
statewide to all DCFS and juvenile justice staff. 
I. September 22 ­ 25, 2008: Nine representatives of CWPPG observed and assessed the 
first half of the Salt Lake Valley QCR.  A special protocol was developed to assess the 
current level of performance in four important skill areas critical to a valid and reliable 
QCR process.  This protocol was shared with the parties prior to its application, and was 
applied to 17 QCR cases led by Utah reviewers who were accompanied throughout the 
on­site review process by the CWPPG observers.  The results are reported in the 
Sustainability Review. 
J. CWPPG representatives met with each of the Regional Directors at various times 
during the review process. 

II.  Primary Documents Reviewed: 
Since the conclusion of formal monitoring by CWPPG with the Court's Order of June 28, 2007, 
CWPPG has reviewed a substantial number of documents provided by DHS or DCFS through 
physical delivery, the agency websites, or other state websites (such as those of the Utah 
Legislature or Governor).  There is little practical reason to reference every document or website 
reviewed as they comprise thousands of pages.  Some of the material reviewed, once pertinent, 
are now out of date having been supplanted by more recent information.  Other material, albeit 
voluminous, may contain only a few relevant pages.  For these reasons, the present list is tightly 
edited.  If there is a need to produce more specific source data, it may be requested by the parties 
or the Court. 
Note: It is important to recognize that websites and information available on websites are 
dynamic.  A reader consulting one of the websites, below, or one of the reports available through 
links on the websites may see information (new links, updated reports, etc.) not available to the 
authors of the Sustainability Review. The closing date for material reviewed was October 17, 
2008, and printed documents preserved the information available at that time. 

A. The DHS website, http://www.dhs.state.ut.us/http://www.dhs.state.ut.us/ 
B. The DCFS website, http://www.dcfs.utah.gov/, particularly the link to "Transition 
from Court Oversight", http://www.dcfs.utah.gov/court_oversight.htm  This link in 
includes numerous useful branching links to areas including the Administrative Practice 
Guidelines, Quality Improvement Committees, Child and Family Services Quarterly 
Report, Child and Family Services Annual Report, the Workload Study, the Federal 
Child and Family Services Review, the Child Welfare Legislative Oversight Panel, and 
other links. 
C. The OSR website, http://www.hsosr.utah.gov/  This website has very important and 
informative links to the regional QCR reports and the OSR annual report.  All of these 
reports were reviewed in detail.  The site also provides useful links to review guidelines 
and protocols that would enable a visitor to the site (such as a community stakeholder or 
curious citizen to dig however deeply they chose into information behind the numbers in
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the reports. The site also provides links to the Child Fatality Review Report and to the 
Office of Child Protection Ombudsman Annual Report, reviewed by CWPPG. 
D. The Governor's Budget Summary, Fiscal Year 2009, Fiscal Year 2008 Supplementals, 
http://governor.utah.gov/gopb/Budget%20Summaries/Budget%20Summary%20Book%20FY%202009.pdf 

DCFS Annual Report, FY 2007 
DCFS Quarterly Report ­­ Demographic Data, Fourth Quarter, FY 08 
DCFS Quarterly Report ­­ Employee Data, Fourth Quarter, FY 08 
DCFS Quarterly Report ­­ Performance and Outcomes, Fourth Quarter, FY 08 
DCFS Quarterly Report ­­ Trend Indicators, Fourth Quarter, FY 08 
DCFS Quarterly Status Report ­­ Worker Retention, Recruitment, and Satisfaction ­­ April through June, 
2008 
DCFS Quarterly Status Report ­­ Placement Stability for Children in Foster Care ­­ April through June, 
2008 
DCFS Quarterly Status Report ­­ Substance Abuse ­­ Worker Knowledge, Strategies and Resources ­­ April 
through June, 2008 
DCFS Exit Agreement Requirements ­­ Time Period Ending June 30, 2008 (spreadsheet) 
DCFS Trend Analysis Committee Minutes, May 6, 2008 
DCFS Report on Placement Stability and Delinquency, June, 2008 
OSR Southwest Region QCR Report, FY 2008 
OSR Northern Region QCR Report, FY 2008 
OSR Eastern Region QCR Report, FY 2008 
OSR Salt Lake Valley Region QCR Report, FY 2008 
OSR Western Region QCR Report, FY 2008 
OSR Annual Report, FY 2008 
Minutes and Quarterly Reports for all State and Regional QIC’s 
Fetal Exposure Presentation from State QIC meeting, August 25, 2008 (PowerPoint) 
Minutes, Agendas and audio recordings for the Child Welfare Legislative Oversight Panel 
Agenda, Court Improvement Program, May, 2008 
Agenda, Board of Juvenile Court Judges, May, 2008 
Minutes (draft), Governor’s Child and Family Cabinet Council, May, 2008 
Minutes, Governor’s Child and Family Cabinet Council, July, 2008
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